Regulamin Darwish Clinic
Koscierska 9, 89-600 Chojnice

§1

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla organizacje i proces udzielania swiadczen zdrowotnych,

zakres czynno$ci pracownikow, oferte, prawa oraz obowigzki Pacjentow Darwish Clinic
(dalej réwniez jako: ,Klinika”), a takze reguluje tryb sktadania skarg i wnioskow przez
Pacjentow Kiliniki.

2. Klinika jest placéwka prywatng, Swiadczacg ustugi wytgcznie wczesniej zaplanowane,
zgodnie z trescig postanowien zawartych ponize;.

§2

Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Klinika swiadczy ustugi w zakresie wskazanym ponizej:
a) Medycyna Estetyczna,

b) Kosmetologia,

c) Chirurgia Estetyczna,

d) Stomatologia,

e) inne zabiegi w tym wybielanie zebdw,

f) zabieqi fizjoterapeutyczne oraz relaksacyjne.

§3

Organizacja przyje¢ i proces udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Klinika $wiadczy m.in. ustugi z zakresu medycyny estetycznej, kosmetologii, stomatologii i
chirurgii estetycznej oraz fizjoterapii i relaksacji na podstawie zawartych umédw
cywilnoprawnych, na zasadzie petnej odptatnosci za spetniane sSwiadczenia zdrowotne.
Klinika moze uwzglednia¢ zasady refundaciji przez poszczegdlne zaktady ubezpieczeniowe,
w tym podmioty ubezpieczajgce obywateli Unii Europejskiej i obywateli Panstw Trzecich na
zasadach kazdorazowo okreslonych dla danego Ubezpieczyciela Ilub podmiotu i
indywidualnie okreslonych warunkéw dla danego Pacjenta, kazdorazowe dopetnienie
formalnosci pozostaje po stronie Pacjenta.

2. Zaplanowanie wizyty oraz rozpoczecie odptatnego leczenia w Klinice jest dobrowolne i
nastepuje na podstawie zgody Pacjenta, wyrazonej w formie pisemnej lub ustne;j.

3. Rejestracja Pacjenta na pierwszg i kolejng wizyte odbywa sie w godzinach pracy Kiliniki,
osobiscie (badz przez cztonkdéw rodziny lub osoby trzecie) jak rowniez telefonicznie oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem mailowym: rejestracja@darwishclinic.pl
4. Klinika prowadzi dokumentacje medyczne Pacjentéw na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcych w formie elektronicznej.



5. Pacjent posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, przedstawiciel ustawowy
badz opiekun prawny wyraza pisemna zgode na zabiegi wykonywane w Klinice (dotyczy
zabiegobw dermato-chirurgicznych, medycyny estetycznej, wybielania, oraz leczenia
endodontycznego).

6. Leczenie podstawowe i zachowawcze prowadzone jest po wyrazeniu ustnej zgody na
leczenie. Za dowdd wyrazenia zgody w takich przypadkach uznaje sie poddanie przez
Pacjenta proponowanemu leczeniu (stomatologia za wyjgtkiem endodoncji i zabiegi
kosmetologiczne).

7. Na pierwszej i kolejnej wizycie z Pacjentem przeprowadzane sg: wywiad lekarski
podstawowy, stomatologiczny lub wywiad lekarski podstawowy w ramach innych ustug
Swiadczonych przez Klinike. Pacjent ma obowigzek podac¢ petne dane niezbedne do
udzielenia swiadczen i zwigzane z jego stanem zdrowia. Zatajenie informacji przez Pacjenta
w omawianym zakresie, zwalnia Klinike z odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikajgce z
zatajeni informaciji.

8. W przypadku odmowy poddania sie leczeniu przez Pacjenta, u ktérego stwierdzono
niezwtoczng potrzebe leczenia, Pacjent ma obowigzek ztozy¢ pisemne oswiadczenie, w
ktérego tresci potwierdzi, iz zostat poinformowany o koniecznosci podjecia leczenia oraz o
konsekwencjach odmowy. Oswiadczenie takie wigczane jest do dokumentacji medyczne;j
Pacjenta. W przypadku odmowy podpisania przez Pacjenta o$wiadczenia jw., lekarz
sporzgdza odpowiednig adnotacje w dokumentacji medycznej Pacjenta.

9. Klinika prowadzi monitoring audiowizualny z nagrywaniem, na co pacjent wyraza zgode.
Nagranie chronione jest na zasadzie danych osobowych i nie moze by¢ wykorzystywane
bez zgody Pacjenta poza sytuacjami wynikajgcymi z ustaw.

§4

Obowiazki personelu Kliniki

1. Do obowigzkow Personelu medycznego nalezy:

a) przeprowadzanie z Pacjentem wywiadu lekarskiego lub wywiadu stomatologicznego
(lekarz i pozostaty personel wyznaczony przez lekarza), wykonywanie $wiadczen
medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza,

b) rzetelne oraz zgodne z najnowszg wiedzg medyczng udzielanie swiadczen zdrowotnych
na najwyzszym poziomie,

c) prowadzenie na biezgco dokumentacji medycznej pacjenta,

d) dbatos¢ o wiasciwg eksploatacje i obstuge sprzetu medycznego,

e) systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci udzielanych swiadczen,

f) przestrzeganie przepiséw wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym
ochrony danych osobowych Pacjentéw przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacjg lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem, przestrzeganie
tajemnicy lekarskiej i stuzbowej, dyscypliny pracy, karty praw pacjenta,

g) wspotdziatanie z innymi pracownikami zatrudnionymi w placowce w zakresie organizacji
pracy, opieki nad pacjentem,

h) przestrzeganie przepiséw i zasad bhp i ppoz. oraz ustalonego regulaminu,

i) wykonywanie innych czynnosci wchodzgcych w zakres pracy zawodowej i wspotpracy,
zleconych przez Managera Kiiniki, a nie objetych niniejszym Regulaminem,

j) dbanie o dobry wizerunek Kiliniki, takze w kontaktach zewnetrznych.



2. Do obowigzkdéw Personelu niemedyczny (Rejestracja) nalezy:

a) przeprowadzanie z Pacjentem wywiadu medycznego wstepnego Ilub wywiadu
stomatologicznego (personel wyznaczony przez lekarza),

b) rejestrowanie pacjentow na podstawie zgtoszenia osobistego, za posrednictwem osoby
trzeciej, telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

b) udzielanie osobom zgtaszajgcym sie oraz Pacjentom wyczerpujgcych informacji o dniach
i godzinach pracy Kliniki oraz o rodzajach i warunkach swiadczenia ustug,

c) prowadzenie na biezgco dokumentacji medycznej pacjenta,

d) archiwizacja dokumentéw,

e) rozliczanie Pacjentow,

f) zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych,

g) zapewnienie Pacjentowi intymnosci podczas zabiegu,

h) dbanie o dobry wizerunek Kiliniki, takze w kontaktach zewnetrznych,

i) przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad bhp. i ppoz,

j) przestrzeganie innych postanowien niniejszego Regulaminu,

k) Wykonywanie innych czynnosci wchodzgcych w zakres pracy zawodowej, zleconych
przez Managera podmiotu, a nie objetych niniejszym zakresem,

[) zachowanie tajemnicy stuzbowej, handlowo-marketingowej oraz innej dotyczgcej
dziatalno$ci i jej pacjentow.

1) systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci obstugi Pacjenta.

§5

Prawa i obowigzki Pacjenta Kliniki

1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualne;j
wiedzy medycznej oraz do uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia
proponowanym leczeniu oraz rokowaniu.

2. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia pisemnej zgody na
udzielenie informacji wymienionych w ust.1 innym osobom.

3. Pacjent ma prawo do sSwiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig w
warunkach odpowiadajgcych okreslonym w przepisach prawa wymaganiom fachowym i
sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny
kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzgdy zawodoéw
medycznych.

4. Pacjent ma prawo wyrazenia zgody, lub jej odmowy na swiadczenie okreslonego zabiegu
po uzyskaniu odpowiedniej informacji na temat Swiadczenia.

5. Pacjent ma prawo wgladu w dokumentacje medyczng dotyczgcag jego leczenia, oraz
uzyskania kopii dokumentacji medycznej osobiscie, lub przez upowazniong do tego na
piSmie osobe, po wypetnieniu wniosku i pozostawieniem do realizacji przez Klinike.

6. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

7. Pacjent ma prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktorg Klinika obowigzana jest
powiadomi¢ o wystgpieniu stanu zdrowia zagrazajgcego jego zyciu, lub w razie jego zgonu.
8. Przy rejestracji pierwszej i kolejnej wizyty Pacjent jest zobowigzany okaza¢ wazny
dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego tozsamosc.



9. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zalecen lekarzy lub innego personelu
medycznego Kliniki. W przypadku nie przestrzegania zalecen i wskazan lekarskich, w
szczegoblnosci dotyczgcych postepowania przed i po zabiegowego Pacjent ponosi wszelkie
ryzyko z tym zwigzane.

10. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zasad bhp oraz ppoz na catym terenie
Kliniki.

11. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zalecen personelu placéwki.

12. Na terenie Kliniki obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz picia alkoholu, i
zazywanie innych substancji psychoaktywnych.

13. W przypadku rejestracji Pacjenta na pierwszg lub kolejng wizyte, Klinika zastrzega sobie
prawo do pobrania czesci naleznosci za umoéwiong wizyte przed udzieleniem Swiadczenia w
formie zaliczki. Na 2 dni przed, Pacjent otrzymuje informacje o zblizajgcej sie wizycie
(telefon lub sms):

a) Kiedy wystapi sytuacja, gdy dowiedzg sie Panstwo, iz nie bedg mogli stawi¢ sie na uméwiong
wizyte, bardzo prosimy o informacje z wyprzedzeniem — pozwoli to na odpowiednie
zaplanowanie tego czasu i zaoferowanie go oczekujgcym pacjentom,

b) Aby potwierdzi¢c uméwiong wizyte, na 2 dni robocze przed planowym terminem spotkania
dzwonimy lub/i wysytamy sms do pacjenta celem potwierdzenia wizyty (wizyty poniedziatkowe
potwierdzamy w czwartek),

c) Gdy pacjent nie pojawi sie ha uméwiong wizyte, umieszczamy stosowng adnotacje w karcie
pacjenta,

d) W sytuacji, gdy pacjent nie pojawi sie na umowiong wizyte lub odmodwi jg, dzieh przed lub w
tym samym dniu, przed umowieniem kolejnej wizyty zobowigzany bedzie do wptacenia kwoty na
poczet kolejnej wizyty; podana kwota musi zosta¢ wptacona na konto gabinetu lub osobiscie
najpozniej na 2 dni robocze przed planowang wizytg; natomiast w przypadku niepojawienia sie
na tej wizycie wptacona kwota przepadnie, a jesli wizyta odbedzie sig, zostanie ona rozliczona w
koszcie wizyty tgcznie (koszt wizyty plus koszt ekwiwalentu za utracony potencjalny dochod
przez klinike),

e) W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwos¢ uregulowania kosztu ekwiwalentu z podpunktu
nr 13. d) — na miejscu tgcznie z biezgca wizyta.

f) Ze wzgledu na specyfike naszych ustug moze zdarzy¢ sie opdznienie. Szanujgc jednak
Panstwa czas, staramy sie informowac o tym z wyprzedzeniem telefonicznie lub na miejscu, jesli
opoOznienie zdarzy sie tuz przed wizytg. Prosimy o zrozumienie dla sporadycznych
kilkunastominutowych opoznieh.

14. Spéznienie Pacjenta na umoéwiong wizyte wynoszgce powyzej 15 minut traktowane jest
jako rezygnacje z wizyty. Lekarz lub recepcjonistka/recepcjonista ma prawo odmowic
przyjecia Pacjenta spdznionego jezeli uzna, ze zaburzy to organizacje pracy Kiliniki.

15. W wypadku gdy z przyczyn zaleznych od Kliniki Pacjent nie zostanie przyjety w dniu
umowionej wizyty, Klinika winna go o tym fakcie zawiadomic¢ drogg telefoniczng, mailowg lub
poprzez wiadomos¢ tekstowg ,sms” nie pdzniej niz do godziny 17:00 w dniu
poprzedzajgcym wizyte, poza szczegolnymi wypadkami.

16. Klinika akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: gotowka, karta ptatnicza, karta kredytowa
lub przelewem na wskazany rachunek wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. Ptatnosé
przelewem uznaje sie za dokonang w dniu zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Kliniki. Kazdy Pacjent przed pierwszg i kolejng wizytg zapoznaje sie¢ z podstawowym
cennikiem ustug (dalej jako: ,cennik”) dostepnym na stronie internetowej Kliniki oraz w
siedzibie Kliniki.

17. Klinika oswiadcza, ze Cennik jest orientacyjny — kazdorazowy koszt ustugi/ustug jest
ustalany na podstawie badania. Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy, ostateczny
koszt ustugi/ustug jest ustalany w trakcie konsultaciji.



18. Podejmujgc leczenie, Pacjent oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem oraz
podstawowym cennikiem ustug i bedzie ponosit optaty za wykonane ustugi medyczne.
19. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za swiadczone ustugi.

§6

Tryb skladania skarg i wnioskow

1. Pacjent, ktory uzna iz jego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen
medycznych w Klinice ma prawo do ztozenia ustnej, lub pisemnej skargi. Skargi i wnioski
nalezy sktadac:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: rejestracja@darwishclinic.pl
b) osobiscie w siedzibie Kliniki w dniach: od poniedziatku do pigtku od godziny: 08:00 do
godziny: 16:00

2. Odpowiedz na skarge pisemng udzielona zostanie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia ich wptywu.

3. Za pozytywne rozpatrzenie skargi (wniosku) uznaje sie naprawe wady lub w przypadku
gdy naprawa jest niemozliwa zwrot pieniedzy.

4. Skarga nie bedzie uwzgledniana w przypadku, gdy pacjent:

a) przerwat zaplanowane leczenie bez podania przyczyny,

b) nie stosuje sie do zalecen lekarza lub personelu,

c) we wiasnym zakresie dokonuje korekt udzielonych swiadczen,

d) zatait informacje majgce wptyw na przebieg i efekt udzielonego swiadczenia,

e) ulegt wypadkowi, w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia obszaréw poddanych
zabiegom.

§7
Postanowienia dodatkowe zwigzane ze stanem epidemii oraz stanem
zagrozenia epidemicznego

1. W celu zapewnienia Pacjentom oraz personelowi Kliniki bezpieczenstwa w okresie stanu
epidemii oraz stanu zagrozenia epidemiologicznego zwigzanego z epidemig koronawirusa
SARS-CoV-2 Klinika stosuje sie do zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz
wytycznych Ministerstwa Zdrowia, wdrazajgc réwniez zaostrzone procedury aseptyki:

a) personel Kliniki wyposazony jest w srodki ochrony osobistej, w godzinach pracy nosi
maseczki ochronne oraz zobligowany jest do czestej dezynfekcji dtoni,

b) wszystkie gabinety lekarskie, fazienki dla pacjentéw i personelu wyposazone sg w
certyfikowane dezynfekujgce ptyny antybakteryjne. W tazienkach znajdujg sie rowniez
instrukcje jak prawidtowo my¢ rece,

2. W celu zapewnienia innym Pacjentom oraz personelowi Kliniki maksymalnego
bezpieczenstwa Pacjenci korzystajgcy z ustug Kliniki majg obowigzek stosowania sie do
zasad bezpieczenstwa:

a) zaktadania przed wejsciem do Kliniki maseczek ochronnych zakrywajgcych nos i usta,

b) dezynfekgcji dtoni ptynem antybakteryjnym po wejsciu do Kliniki,

c) oczekiwanie na wizyte w Klinice w wyznaczonych do tego miejscach,



3. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku niestosowania
sie Pacjentéw do zasad zachowania bezpieczenstwa okreslonych w § 7 ust. 2 niniejszego
Regulaminu.

§8

Postanowienia koncowe

1. Pacjenci korzystajgcy z ustug Kliniki zobowigzani sg do przestrzegania i stosowania sie
do postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgce.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan zwigzanych z dang ustugg beda
rozstrzygane przez Sad Wiasciwy dla siedziby Kliniki.

3. Zmiany Regulaminu dokonuje Zarzad Kliniki.

4. Zmiana taka wymaga formy pisemnej.

5. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie internetowej oraz w siedzibie
Kliniki.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025.
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